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1. S'inscrire au site web et déposer des demandes

1.1. Comment s'inscrire sur le site

Inscription

Pour vous inscrire, connectez vous :

sur http://www.pcn-environnement.fr ;• 
ou sur http://www.pcn-energie.fr ;• 
ou sur http://www.pcn-eie.fr.• 

Une fois inscrit(e) sur un de ces sites, vous aurez le même nom d'utilisateur et le même mot de passe pour les
trois.

Cliquez sur Nouvel utilisateur en dessous du formulaire de connexion.

Remplissez les champs qui vous sont demandés.

Vous recevrez ensuite par mail une URL qui vous permettra de créer votre mot de passe et de terminer votre
inscription.

Compléter sa fiche client

Connectez-vous avec l'identifiant et le mot de passe que vous avez défini lors de l'inscription.

Vous arriverez alors sur votre espace client.

Cliquez sur "Ajouter ses informations de contacts" pour compléter les informations vous concernant.

1.2. Utilisation de l'espace client

L'espace client est un outil vous permettant d'avoir des informations sur un client, ses informations
complémentaires, ses demandes, les projets ou les demandes de partenariat qu'il gère.

Accès à l'espace client

Pour accéder à l'espace client, il suffit de cliquer sur Espace client via les onglet horizontaux ou le portlet de
navigation.
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Ajout d'informations de contacts

Pour ajouter des informations personnelles, il vous suffit de cliquer sur le lien Ajouter ses informations de
contact.

Cela vous redirigera vers le formulaire de création d'un contact.

Ajout d'une demande

Pour ajouter une demande, il vous suffit de cliquer sur Ajouter une demande. Cela vous redirigera vers la
création d'un type de contenu "Demande".

Ajout d'un projet

Pour ajouter un projet, il vous faudra cliquer sur le lien Créer un nouveau projet.

Ajout d'une demande ou offre de partenariat

Pour ajouter une offre ou une demande de partenariat, il vous suffit de cliquer sur Créer une demande ou offre
de partenariat. Cette page vous redirigera vers la page de création d'une demande de partenariat.
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1.3. Créer une demande au PCN

Les demandes vous permettent de poser une question aux PCN.

Il existe les demandes générales et les demandes associées à un projet

Créer une demande générale

Pour créer une demande, allez dans votre espace client puis cliquez sur Créer une nouvelle demande dans
votre tableau de bord.

Vous devez ensuite :

donner un titre à votre demande ;• 
écrire le contenu de votre demande.• 

Votre demande est ensuite en ligne (demande ouverte). Elle sera traitée par le PCN rapidement.

Vous pourrez ensuite rajouter des commentaires en cliquant sur le bouton Poser une question.

Créer une demande liée à un projet

Pour poser une demande liée à l'un de vos projets, il faut se rendre sur le projet concerné et cliquer sur "poser
une question".

Lorsque que vous créez un projet, le bouton "Poser une question" est disponible dès la validation du projet,
vous permettant de poser une question immédiatement.

Traitement des demandes

Les demandes sont réceptionnées par les PCN qui se les répartissent en fonction de leurs compétences (une
demande concernant le programme Energie Intelligente Europe sera assignée au PCN EIE etc.). Elles sont
traitées dans les meilleurs délais, et vous êtes notifié d'une réponse par une alerte envoyé à l'adresse email
avec laquelle vous vous êtes inscrit sur le site.

1.4. Utilisation du module de partenariat

Le module de partenariat permet de créer ou de rechercher des partenariats.

Pour accéder au module de partenariat il faut se rendre dans la barre de navigation et cliquer sur Partenariat.
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Création d'une fiche de partenariat

Il vous suffit de cliquer sur le bouton créer une fiche de partenariat ou cliquer sur l'onglet Ajout d'un élément
et sélectionner le type partenariat.

Visualisation des offres de partenariat

Vous pouvez visualiser les offres de partenariat en cliquant sur le lien Consulter les offres de partenariat dans
le dossier Partenariat situé dans le portlet de navigation.

Visualisation des recherches de partenariat

Vous pouvez visualiser les recherches de partenariat en cliquant sur le lien Consulter les recherches de
partenariat dans le dossier Partenariat dans le portlet de navigation.
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1.5. Les appels à propositions

Les appel à propositions

Le module d'appels à propositions vous permet de consulter tous les appels à propositions publiés sur le
portail des PCN Energie et Environnement. Les administrateurs PCN du site publient les appels à proposition
en lien avec l'énergie ou l'environnement (PCRD et EIE exclusivement) dès qu'ils obtiennent les informations
nécessaires de la part de la Commission Européenne.

En créant un projet, vous pouvez répondre à un appel à proposition.

Les topics

Les appels à proposition reprennent les topics définis dans les programmes de travail de chaque financement.
Par exemple, dans l'appel à proposition sur les nanotechnologies de l'énergie, on retrouve le topic sur les
bioraffineries du PCRD Energie, un autre sur les biocarburants de première génération, etc. Seuls les
administateurs sont habilités à créer un topic.

Consulter le module d'appel à propositions

Il suffit de cliquer dans la barre d'onglets horizontale ou dans le portlet de navigation sur Appels à
propositions.
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Pour consulter un appel à propositions en particulier, il suffit de cliquer sur le lien en savoir plus.
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Associer un appel à propositions à un projet

Dans votre espace client, sélectionnez un de vos projets ou cliquez sur "créer un nouveau projet".

Pour lier votre projet à un appel à propositions, sélectionnez celui-ci dans le menu déroulant de "Référence de
l'appel à propositions". Validez pour sauvegarder.

1.6. Imprimer une demande en pdf

Pour imprimer une demande, vous devez tout d'abord cliquer sur Imprimer en pdf à partir de la page de la
demande. Il vous sera ensuite demandé d'enregistrer le fichier pdf ainsi généré dans vos documents.

Vous disposez ainsi d'une mise en page automatique de tous les contenus de la demande.

Vous pouvez ensuite l'imprimer sur papier si nécessaire.

Note : pour que la demande soit imprimée dans son intégralité, il faut utiliser la disposition Paysage.
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